TELEWIZJA UMOWA nr «Nr_Umowy»
o swiadczenie Ustug Multimedialnych dla klientéw
indywidualnych

zawarta w dniu «Data_Umowy» w Nowym Sgczu, zwana dalej ,Umow3g”,

pomiedzy:

Panem / Panig

IMIE | «KL_Nazwa_1» «KL_Nazwa 2»
NAZWISKO/FIRMA

ADRES «KL_Adres 2», «KL_Adres 1»,
ZAMIESZKANIA/SIEDZI
BY/STALE MIEJSCE
PROWADZENIA
DZIALALNOSCI
GOSPODARCZEJ

ADRES
KORESPONDECYJNY

DOWOD SOBISTY/NIP | ............. PESEL/REGON |.........ccoee..e.

ADRES E-MAIL | ... NR TELEFONU | ...................

REPREZENTOWANY |[_|Abonent osobiscie, [ | petnomocnik, [_]
PRZEZ wspalnik spotki osobowej/cywilnej, || cztonek
zarzadu, [ ] prokurent, [ ]inne:

zwang(ym) dalej ,,Abonentem”.

a

TELBESKID Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Nowym Saczu przy ulicy Nowy Swiat 2, 33-300 Nowy Sacz, wpisang do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000025724, NIP: 738-10-22-521,
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REGON: 490551973, kapitat zaktadowy: 7.500.000,00 ztotych, wpisang do
rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych pod numerem 57. Zwanym
dalej ,,Dostawca1”

oraz

Castor Enterprise Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-013) przy ul.
Lindleya 16, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000580511 prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla
m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, NIP 7010514135, REGON 362786483, o kapitale zaktadowym
5.000 zt, zwang dalej ,,Dostawcag2”;

tagcznie Dostawcal oraz Dostawca2 zwanymi ,Dostawca” Ilub
,Dostawcami”,

Dostawca1 w celu realizacji obowigzkéw wynikajgcych z art. 139 ustawy z
dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2014, poz. 243, t.j. ze
zm.) na podstawie odrebnej umowy udostepnit Dostawcy?2 infrastrukture
telekomunikacyjng, w celu unikniecia powielania istniejgcej infrastruktury. W
wyniku zawartej umowy, Dostawca2 uzyskat tytut prawny do korzystania z
infrastruktury telekomunikacyjnej Dostawcyl, jak z wtasne,.

Miejsce swiadczenia UStUgI........oueiiiiiii e
Numer ID Abonenta: «Nr_Telefonu», Identyfikator uzytkownika

Numer rachunku bankowego do wptat: 07 8804 0000 0000 0019 7931 0002
- Bank Spéldzielczy Limanowa

Umowa zostata zawarta na czas okreslony: 24 miesiecy

§1 Przedmiot Umowy, termin oczekiwania na aktywacje Ustug, termin

rozpoczecia swiadczenia Ustug

1. Na podstawie niniejszej Umowy Dostawcy zobowigzujg sie do
Swiadczenia Ustug w lokalu wskazanym przez Abonenta, z
wykorzystaniem wtasnych tgczy internetowych Abonenta oraz Sprzetu
udostepnionego przez Dostawce, okreslonego w protokole przekazania
Sprzetu i aktywacji Ustug, w zakresie Ustug Multimedialnych i innych
wybranych przez Abonenta Ustug Dodatkowych, towarzyszgcych
powyzszym ustugom, a Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania
warunkéw Umowy i stanowigcych jej integralng czes¢ zatgcznikow, w tym
w szczegolnosci do terminowego dokonywania zaptfaty za swiadczone mu
Ustugi, ktorych zakres okreslono w niniejszej Umowie.
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2. Dostawcy swiadczg na rzecz Abonenta Ustugi Multimedialne w
nastepujgcych pakietach (podane kwoty sg kwotami brutto):

Wysoko O O O O O
s¢ Startowy Brgzowy Srebrny Ztoty Platynowy
miesiec | 33,00 z 52,00 zi 69,00 zt 99,00zt | 179,00 z
znego
abonam
entu
Wysoko O O O O O O
8¢ Dla Dla niej Dla Dla Dla Dla
miesiec | rodziny niego dzieci | konesera | kinoman
znego a
abonam | 33,00zt | 7,00zt | 22,00z | 7,00 z 7,00zt | 12,00 z
entu
Wysoko O O O O O
S¢ Dla FilmBox |Dla Canal+ Canal+
miesiec | sportowca ciekawych SELECT |PRESTIGE
znego Swiata
abonam | 22,00z | 22,00 z 12,00 zt 44,00 zt 54,00 zi
entu

3. Dostawca w zwigzku ze s$Swiadczeniem na rzecz Abonenta Ustug

Multimedialnych okreslonych w ust. 2, na ponizszych warunkach udziela
w stosunku do cen standardowych
wynikajgcych z Cennika w kazdym miesigcu obowigzywania Umowy, ktora
dla danego pakietu wynosi:

Abonentowi

miesiecznej

ulgi

N:kzi\g; Wysokos¢

P miesiecznej ulgi brutto
Startowy 20.00 zt
Brazowy 30,00 zt
Srebrny 40,00 z




Ztoty

50,00 zt
Platynowy 60,00 zi
Dla rodziny 20,00 zt
Dla niej 20,00 zt
Dla niego 20,00 z
Dla dzieci 20,00 zt
Dla konesera 20,00 zt
Dla Kinomana 20,00 zt
Dla sportowca 20,00 zt
FilmBox 20,00 z
Dla ciekawych
Swiata 20,00 zf
gérLlaEIET 20,004
g;rllzag%elz 10,004

4. Dostawca swiadczy na rzecz Abonenta Ustugi Dodatkowe:

Nazwa Ustugi Dodatkowe]

Wysokosé
miesiecznej

optaty za Ustuge
dodatkowg brutto

Android/iOS (jedno urzgdzenie)

0,00 z

dekodera na wtasnosc¢)

Android/iOS (dwa urzgdzenia) 5,00 zt
Android/iOS (trzy urzadzenia) 10,00 z
Multiroom (za 1 sztuke przy wykupie 10.00 z4




Multiroom (z dzierzawg dekodera) —
pierwsza sztuka

20,00 z

Multiroom (z dzierzawg dekodera) — druga

. 30,00 zt U
sztuka

0 Multl_room (z dzierzawg dekodera) — 40,00zt O
trzecia sztuka

B Dzierzawa Dekodera 10,00 zt

5. Dostawca w zwigzku ze sSwiadczeniem na rzecz Abonenta Ustug
Dodatkowych okreslonych w ust. 4, na ponizszych warunkach udziela

Abonentowi miesiecznej ulgi

w stosunku do cen standardowych

wynikajgcych z Cennika w kazdym miesigcu obowigzywania Umowy, ktora

dla danej Ustugi Dodatkowej wynosi:

Nazwa Ustugi Wysokos¢

Dodatkowe miesiecznej ulgi
brutto

Andrmdh_OS (per 10,00 zt

urzagdzenie)

Multiroom 20,00 zt

Dzierzawa

Dekodera 20,00 zt

6. Wysokosc¢ jednorazowej optaty za Aktywacje Ustug oraz wysokos¢ ulgi w
optacie jednorazowej za Aktywacje Ustug, przyznanej na ponizszych

warunkach:
Rodzaj optaty Do
zaptaty —
Wysokos |promocyj
Wysokosé ¢ na
optaty przyznan wysokosc¢
standardowej| ejulgi | optaty
brutto brutto brutto
Opftata jednorazowa za Aktywacje 500,002 499,002t 1.00zt

Ustugi

7. W celu zapewnienia prawidtowego dziatania Ustugi Multimedialnej,
Lacze Internetowe Abonenta powinno spetnia¢ okreslone warunki
przepustowosci, ktéorych minimalna wartos¢ download dla kanatéw

HD wynosi 10 Mb/s.




8. Miejsce swiadczenia Ustug zostatlo wskazane w komparycji Umowy.
Abonent oswiadcza i zapewnia, ze posiada Tytut prawny do w/w Lokalu
oraz zobowigzuje sie zachowac go przez okres, na jaki zawart Umowe.

9. Aktywacja Ustugi nastgpi nie pozniej niz w ciggu 30 (trzydziestu) dni od
podpisania Umowy i zweryfikowania tozsamosci Abonenta w zakresie
imienia | nazwiska, numeru PESEL albo serii i numeru dokumentu
potwierdzajgcego tozsamos¢, w terminie wspodlnie uzgodnionym przez
strony Umowy, przy czym Dostawca dotozy staran, aby zostata ona
wykonana jak najszybciej. W przypadku Umowy zawieranej na odlegtosc
lub poza Ilokalem Dostawcy, na wniosek Abonenta bedacego
konsumentem, Aktywacja moze nastgpi¢ przed uptywem ustawowego,
czternastodniowego terminu na odstgpienie od Umowy. Rozpoczecie
Swiadczenia Ustug nastgpi nie pdzniej niz w ciggu 14 (czternastu) dni od
podpisania Umowy.

10. taczna kwota ulg brutto przyznanych Abonentowi przez okres
obowigzywania Umowy na czas okreslony wWynosi .............c.coeeeenn... zt.

11. Optaty aktywacyjne pobierane sg od Aktywacji Ustug lub w sytuacji
dokonania zmiany pakietu, wedle ktérego swiadczona/e bedzie/g Ustugali.

§ 2. Elementy skladajace sie na optate abonamentowa

1. Z tytutu swiadczonych Ustug Abonent zobowigzuje sie do terminowego
uiszczania na rzecz Dostawcy optaty abonamentowej. Optata
abonamentowa obejmuije:

(a) mozliwos¢ korzystania z Ustug przez okres obowigzywania
Umowy; (b) ustuge serwisowg, (c) dostep do Elektronicznego Biura
Obstugi Klienta, jezeli Dostawca oferuje taka mozliwosg;

2. Optata abonamentowa zawiera podatek VAT zgodnie z obowigzujgca
stawka.

3. W przypadku rozpoczecia swiadczenia Ustugi w innym dniu niz
pierwszy dzien Okresu Rozliczeniowego, Dostawca pobiera optate
abonamentowg proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych ustuga byta
swiadczona
w danym Okresie Rozliczeniowym.

§ 3. Czas trwania Umowy, warunki jej przediuzenia, minimalny okres

wymagany do skorzystania z warunkéw promocyjnych

1. Umowa zostata zawarta na czas wskazany w komparycji Umowy. Czas
trwania Umowy liczony jest od dnia rozpoczecia swiadczenia Ustugi,
zas Okres Rozliczeniowy rozpoczyna sie pierwszego dnia miesigca,
nastepujacego po miesigcu, w ktérym zostata zawarta Umowa i
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obejmuje jeden caly miesigc. Czas trwania umowy jest rowny
minimalnemu okresowi wymaganemu do skorzystania z warunkow
promocyjnych okreslonych w szczegotowych warunkach promocji. W
przypadku Abonenta, bedgcego konsumentem, poczgtkowy okres
obowigzywania Umowy zawieranej z nim pierwszy raz, w ktérym naliczane
bedg optaty za Ustugi, nie bedzie dluzszy niz 24 miesigce. Istnieje takze
mozliwos¢ zawarcia umowy na okres krotszy niz 12 miesiecy. Optata
abonamentowa jest naliczana od dnia w ktorym zostata aktywowana
Ustuga, chyba ze odrebny Regulamin Promocji przewiduje inne warunki.

. Ulgi okreslone niniejszej umowie przystugujg Abonentowi od dnia zawarcia
Umowy, przy czym warunkiem skorzystania z catosci przyznanych ulg jest
obowigzywanie Umowy przez okres, na jaki zostata ona zawarta. W
przypadku zawarcia umowy na czas nieokreslony zastosowanie majg
warunki standardowe, opisane w Cenniku.

. W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub
przez Dostawce z winy Abonenta przed uptywem terminu, na jaki zostata
ona zawarta, Dostawcy przystuguje roszczenie o zwrot przyznanych
Abonentowi ulg, pomniejszonych o proporcjonalng ich wartos¢ za okres od
dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania. Roszczenie to nie
przystuguje w przypadku rozwigzania Umowy przez Abonenta przed
rozpoczeciem Swiadczenia Ustug, chyba ze przedmiotem ulgi jest
urzgdzenie koncowe. Zapis ten stosuje sie odpowiednio w przypadku
rozwigzania Umowy w zakresie jednej badz niektorych z Ustug
Swiadczonych na podstawie Umowy. W przypadku rozwigzania Umowy w
zakresie jednej bgdz niektorych z Ustug pozostate Ustugi, bedg do
rozwigzania Umowy swiadczone na warunkach niepromocyjnych wedtug
cen opisanych w odpowiednim cenniku dla Umdéw na czas nieokreslony,
chyba ze odrebny Regulamin Promocji bedzie stanowit inaczej.

.Umowa zawarta na czas okreslony ulega przedtuzeniu na czas
nieokreslony, o ile Abonent nie ziozy przeciwnego oswiadczenia w
terminie 30 dni przed uptywem terminu obowigzywania Umowy na czas
okre$lony. Oswiadczenie Abonenta o braku woli przedtuzenia Umowy na
czas nieokreslony powinno zosta¢ dokonane na piSmie oraz zostac
dostarczone Dostawcy w tym terminie na adres siedziby Dostawcy lub
ztozone w dowolnym Biurze Obstugi Klienta Dostawcy.

. Abonentowi, ktory nie skorzysta z uprawnienia do ztozenia oswiadczenia
o braku woli przedtuzenia Umowy, po przeksztatceniu sie Umowy na czas
nieokreslony naliczane bedg optaty wedtug cen dla uméw na czas
nieokreslony, okreslonych w odpowiednim dla kazdej z Ustug Cenniku.

. W przypadku gdy umowa =zawarta na czas okreslony ulegta
automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony po okresie jej
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obowigzywania, Abonentowi przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w
kazdym czasie z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia. W
okresie wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty swiadczenia Ustug
objetych umowa.

7. Przed automatycznym przedtuzeniem Umowy, o ktorym mowa w ust. 4,
Dostawca informuje Abonenta w sposob jasny i zrozumiaty na Trwatym
nosniku, nie pozniej niz na 30 dni przed uptywem okresu, na jaki Umowa
zostata zawarta, o automatycznym przedtuzeniu Umowy, sposobach jej
rozwigzania, a takze o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie
pakietach taryfowych.

8. Po automatycznym przedtuzeniem Umowy, o ktorym mowa w ust. 4,
Dostawca co najmniej jeden raz w roku informuje Abonenta o
najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych,
chyba Zze Abonent nie wyrazit zgody na otrzymywanie informacji
marketingowych.

§4. Tryb i warunki_dokonywania zmian Umowy, rozwigzanie Umowy,

zawieszenie swiadczenia Ustug

1. Z zastrzezeniem ponizszych postanowien niniejszej Umowy Ilub
wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa, jej zmiana
wymaga formy pisemnej w postaci aneksu podpisanego przez obie strony.

2. Dostawca moze dokona¢ zmiany warunkow niniejszej Umowy, w tym
okreslonych w Regulaminie, bedgcym jej integralng czescig, na Trwatym
nosniku w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zawarta zostata Umowa,
chyba ze Abonent, ktory posiada aktywne konto w Elektronicznym Biurze
Obstugi Klienta (EBOK) lub udostepnit Dostawcy adres poczty
elektronicznej ztozy zgdanie dostarczania takiej tresci do EBOK lub na
adres poczty elektronicznej wskazany przez Abonenta. W takim przypadku
Dostawca doreczy Abonentowi w jednym ze sposobow okreslonych
powyzej treS¢ kazdej proponowanej zmiany z wyprzedzeniem co najmniej
jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie, a w razie
zmian okreslonych w Regulaminie poda je dodatkowo do publiczne;
wiadomosci na swojej stronie internetowej. Okres ten moze byc¢ krétszy,
jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznosc
wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesigc
przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.
Jednoczesnie Abonent zostanie poinformowany o prawie wypowiedzenia
Umowy, do dnia wprowadzenia zmian w zycie, w przypadku braku
akceptacji zmian i o braku mozliwosci zgdania przez Dostawce
proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg, jesli Umowa zostata
zawarta na warunkach promocyjnych, chyba ze zmiany warunkéw Umowy
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bedg wynikaC bezposrednio ze zmiany przepisow prawa lub jezeli
koniecznos¢ zmiany warunkéw Umowy wynika z decyzji Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektroniczne,.

. Dostawca moze dokonacC zmiany cennikow, bedgcych integralng czescig
na Trwatym nosniku w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zawarta
zostata Umowa, chyba ze Abonent, ktory posiada aktywne konto w
Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta (EBOK) lub udostepnit Dostawcy
adres poczty elektronicznej ztozy zgdanie dostarczania takiej tresci do
EBOK lub na adres poczty elektronicznej wskazany przez Abonenta. W
takim przypadku Dostawca poda dodatkowo do publicznej wiadomosci
tres¢C kazdej proponowanej zmiany w zmienionym cenniku/ach, z
wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych
zmian w zycie, przy czym okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu
prawnego, z ktorego wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian nastepuje
z wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub
okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczesnie Abonent zostanie
poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy, do dnia wprowadzenia
zmian w zycie, w przypadku braku akceptacji zmian, a jesli w wyniku
zmiany doszto do podwyzszenia cen, takze o braku mozliwosci zgdania
przez Dostawce proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg.

. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkow Umowy okreslonych w
Regulaminie lub w Cennikach wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw
prawa, powoduje obnizenie cen Ustug, dodanie nowej Ustugi lub wynika z
decyzji Prezesa UKE, Dostawca podaje do publicznej wiadomosci, na jego
stronie internetowej tres¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co
najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten
moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika
koniecznos¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krotszym
niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji
Prezesa UKE. Jednoczesnie Abonent zostanie poinformowany o prawie
wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian, przy
czym termin na realizacje tego prawa nie bedzie krotszy niz do dnia
wejscia tych zmian w zycie, a jesli w wyniku zmiany doszio do
podwyzszenia cen, takze o braku mozliwosci zgdania przez Dostawce
proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg.

. Z zastrzezeniem § 3 ust. 6, kazdej ze stron przystuguje prawo do
rozwigzania Umowy z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia, skutecznego na koniec okresu rozliczeniowego
nastepujgcego po okresie rozliczeniowym, w ktorym ztozono oswiadczenie
0 wypowiedzeniu, przy czym Dostawcy przystuguje prawo do rozwigzania
Umowy tylko z waznych przyczyn.



6. Dostawca moze zawiesi¢ swiadczenie Ustug Abonentowi, albo rozwigzac

Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Abonent, pomimo wezwania
do zaptaty lub odpowiednio do zaniechania naruszania:
(a) opdznia sie z zaptatg catosci lub czesci optaty aktywacyjnej,
abonamentowe] za jakgkolwiek z Ustug lub ewentualnie innej opfaty
przewidzianej Umowg lub jej zatgcznikami (zwtaszcza w cennikach), o co
najmniej 14 dni od terminu ptatnosci; (b) uzywa udostepnionego mu przez
Dostawce Sprzetu lub korzysta z Ustug niezgodnie z Umowa lub jej
zatgcznikami, w szczegolnosci naraza na zniszczenie ten Sprzet lub
udostepnia go osobom trzecim lub dokonuje samowolnej przerdbki
Sprzetu (c) korzysta z Ustug niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa; (d) udostepnit Ustugi poza lokal bez pisemnej zgody Dostawcy; (e)
uniemozliwia przedstawicielom Dostawcy wymiane lub naprawe Sprzetu;
(g) utraci tytut prawny do lokalu lub cofnieta bgdz odwotana zostanie zgoda
na swiadczenie Ustug w lokalu osoby, ktora taki tytut posiada; (h) w inny,
razgcy sposob narusza postanowienia Umowy lub/i jej zatgcznikow, w
szczegolnosci Regulaminu bgdz przepisow prawa.

7. Ponowna aktywacja Ustug zawieszonych nastepuje po ustaniu przyczyn
zawieszenia.

8. Abonentowi, zwtaszcza w okresach promocyjnych, mogg zostac
udostepnione do czasowego korzystania, bez dodatkowych optat ani
zobowigzan dodatkowe ustugi multimedialne nieobjete Umowg lub Ustugi
Dodatkowe. Zmiana, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym nie wymaga
zmiany warunkow Umowy, a dodatkowe ustugi na wniosek Abonenta
mogg w kazdej chwili zosta¢ wycofane.

9. Jezeli koniecznoS¢ wprowadzenia zmiany warunkow Umowy, w tym
okreslonych w Regulaminie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych lub w
Cenniku, wynika wytgcznie ze zmiany stawki podatku od towarow i ustug
stosowanej dla ustug telekomunikacyjnych, Dostawca informuje o
zmianach przez publikacje na swojej stronie internetowej ze wskazaniem
terminu ich wprowadzenia oraz miejsca udostepnienia tresci zmiany lub
nowych warunkéw umowy, Regulaminu lub Cennika, uwzgledniajgcych
zmiany oraz 0 prawie wypowiedzenia umowy w przypadku braku
akceptacji zmian - do dnia wprowadzenia zmian w zycie - oraz o0
przystugujgcym Dostawcy prawie do domagania sie proporcjonalnego
zwrotu wartosci udzielonych ulg, jesli Abonent skorzysta z prawa do
wypowiedzenia.

§ 5. Ustuqgi dodatkowe
1. Head On - ustuga na podstawie funkcjonalnosci oprogramowania
dekodera umozliwia jednoczesne nagrywanie wybranych programow na
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2.

poszczegolnych kanatach poprzez tzw. gtowice. llos¢ gtowic w opisie
ustugi jest informacjg ile minimalnie w danej taryfie odblokowanych jest
gtowic nagrywajgcych do jednoczesnego nagrywania

Czas podchowywania PVR — wybrane nagrania programow, ktére Klient
wskazat za pomocg ustugi Head On przechowywane sg w przestrzeni PVR
na okreslong ilos¢ czasu. Po tym czasie wybrane programy przestajg by¢
dostepne dla Abonenta. Aby wydtuzyé czas przechowywania nalezy
zmieni¢ taryfe, w ktorej czas przechowywania jest wyzszy lub wykupic
funkcje dodatkowe.

. PVR — to wyodrebniona przestrzen pamieci dyskowej, ktéra umozliwia

przechowywanie programow uprzednio nagranych za pomocg ustugi Head
On. Sumaryczna przestrzen dostepna dla danego Abonenta wynika z
ilosci zarezerwowanych GB przypisanych do danej taryfy oraz wszystkich
przestrzeni zsumowanych po wykupieniu funkcji dodatkowych Ilub
samodzielnej ustugi powiekszajgcej przestrzen pamieci dyskowej w
dekoderze lub dostepnej dla dekodera.

Permanent Head On — ustuga polega na wybraniu przez Abonenta kanatu
ktory od biezgcej osi czasu na odrebnie wydzielonej przestrzeni PVR
dokonuje zgrania wszystkich programoéw do okreslonego czasu wstecz.
Czas ten uzalezniony jest od przydzielonej przestrzeni PVR i wynika ze
zréznicowania w poszczegolnych pakietach.

. Podstawg prawng dla Head On, PVR, Permanent Head On jest USTAWA

z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Oddziat
3 Dozwolony uzytek chronionych utworéw, Art. 23. 1. Bez zezwolenia
twércy wolno nieodptatnie korzystac z juz rozpowszechnionego utworu w
zakresie wtasnego uzytku osobistego. Przepis ten nie upowaznia do
budowania wedtug cudzego utworu architektonicznego i architektoniczno-
urbanistycznego oraz do korzystania z elektronicznych baz danych
spetniajgcych cechy utworu, chyba ze dotyczy to wiasnego uzytku
naukowego niezwigzanego z celem zarobkowym.2. Zakres wtasnego
uzytku osobistego obejmuje korzystanie z pojedynczych egzemplarzy
utworow przez krgg o0sOb pozostajgcych w zwigzku osobistym, w
szczegolnosci pokrewienstwa, powinowactwa lub stosunku
towarzyskiego. Art. 23.1 Nie wymaga zezwolenia twoércy przejsciowe lub
incydentalne zwielokrotnianie utworéw, niemajgce samodzielnego
znaczenia gospodarczego, a stanowigce integralng i podstawowg czesc
procesu technologicznego oraz majgce na celu wytgcznie umozliwienie: a)
przekazu utworu w systemie teleinformatycznym pomiedzy osobami
trzecimi przez posrednika lub b) zgodnego z prawem korzystania z utworu.
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6. Extraroom mobile — ustuga dostepna bezptatnie przez 12 miesiecy dla
abonentow pakietu brgzowego i kazdego wyzszego, po zakupieniu
aktywaciji za 11 z.

§ 6. Postanowienia koncowe

1. Umowa zostaje sporzgdzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach,
po jednym dla kazdej ze stron.

2. W zakresie nieuregulowanym w Umowie, informacje o: (a) sposobach
sktadania zamdwien na pakiety, (b) sposobach dokonywania ptatnosci, (c)
okresie rozliczeniowym, (d) ewentualnych ograniczeniach w zakresie
korzystania z udostepnionych urzadzen koncowych, (e) danych
dotyczgcych funkcjonalnosci Ustug, (f) danych dotyczgcych jakosci Ustug,
w szczegolnosci minimalne oferowane poziomy jakosci Ustug (g) zakresie
obstugi serwisowej, oraz sposobach kontaktowania sie ze stuzbami
serwisowymi Dostawcy, (h) zakresie odpowiedzialnosci z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, wysokosci
odszkodowania oraz zasad i terminu jego wyptaty, w szczegolnosci w
przypadku gdy nie zostat osiggniety okreslony w Umowie poziom jakosci
Swiadczonych Ustug, (i) zasadach, trybie i terminie skfadania oraz
rozpatrywania reklamaciji, (j) postepowaniach w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich, (k) sposobie uzyskania informaciji
o aktualnym Cenniku oraz o kosztach ustug serwisowych, () sposobie
przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze
Swiadczonymi Ustugami, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa,
prywatnosci i danych osobowych, (m) optatach naleznych w momencie
rozwigzania Umowy, w tym warunkach zwrotu urzgdzen koncowych, ze
wskazaniem na czyj koszt ma nastgpi¢ zwrot- znajdujg sie w Regulaminie.

3. Integralng czescig Umowy s3:

] Regulamin

[ ] Cennik

[ ] Protokét przekazania Sprzetu i aktywaciji Ustug

|_] Regulamin Promocji

|| Informacja dotyczaca przetwarzania danych osobowych
[ ] Oswiadczenia i wnioski Abonenta

4. W razie rozbieznosci pomiedzy trescig Umowy a jej zatgcznikami,
pierwszenstwo w zastosowaniu bedg miaty postanowienia Umowy.

5. W sprawach nieuregulowanych w Umowie i jej zatgcznikach zastosowanie
znajdg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego, a
zwtaszcza Kodeksu cywilnego oraz Ustawy Prawo telekomunikacyjne.
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W imieniu DOSTAWCY
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Czytelny podpis
ABONENTA




