Nr Uzytkownika:

«Nr_Telefonu»

UMOWA nr «Nr_Umowy» o swiadczenie ustugi statego dostepu do

Internetu

zawarta w dniu «Data_Umowy» w Nowym Sgczu, zwana dalej Umowa,

pomiedzy:

TELBESKID Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Nowym Saczu przy ulicy Nowy Swiat 2, wpisang do KRS pod numerem
0000025724 (Sad Rejonowy dla m. Krakowa — Srédmiescia w Krakowie
Wydziat Xl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego), Kapitat
zaktadowy 7.500.000,00 zt, NIP 738-10-22-521, REGON: 490551973,
tel. 18 5470707, adres e-mail bok@telbeskid.com.pl,
repPreZentOWaNg PrZEZ: .....coveviiiiiiieiiiieieiiie et eainaeesaeaennnns na podstawie

pisemnego petnomocnictwa,

zwang w dalszej czesci Umowy TELBESKID

a

IMIE |
NAZWISKO/FIRMA

«KL_Nazwa_1»

«KL_Nazwa_2»

ADRES
ZAMIESZKANIA/SIEDZI
BY/STALE MIEJSCE
PROWADZENIA

«KL_Adres_2»,

«KL_Adres_1»,

DZIALALNOSCI
GOSPODARCZEJ
ADRES |,
KORESPONDECYJNY
............... PESEL/REG | ..o,
DOWOD OSOBISTY/NIP | ............... ON |,
............... NR
ADRES E-MAIL | .o, TELEFONU |.............




] Uzytkownik osobiscie, [ ] petnomocnik,

REPREZENTOWANY | wspdlnik spotki osobowej/cywilnej, [ ]
PRZEZ cztonek zarzadu, [_] prokurent, [_] inne:

zwanym (g) w dalszej czesci Umowy Uzytkownikiem.

TELBESKID oraz Uzytkownik bedg tgcznie zwani w dalszej czesci
Umowy Stronami, a kazda z nich Strona.

Strony zawarty Umowe o nastepujgcej tresci:

§1

1. TELBESKID zobowigzuje sie do wykonania w Lokalu wskazanym
przez Uzytkownika tgcza Internetowego (ij. przytgczenia do Sieci
Internetowej; TELBESKID) i sSwiadczenia Uzytkownikowi za
posrednictwem tego tgcza Internetowego ustugi odptatnego statego
dostepu do Internetu w zakresie i na warunkach okreslonych w
niniejszej Umowie.

2. tacze internetowe zainstalowane zostanie w lokalu potozonym w
(adres zakoNCzenia SIECH): .ivuvvveiieiiiiiiii e :
|

3. Wartos¢ zainstalowanych u Uzytkownika urzgdzen, bedgcych
wiasnoscig TELBESKID, udostepnianych Uzytkownikowi nieodptatnie
na okres obowigzywania Umowy, wynosi 1000,00zt (stownie: jeden
tysigc 00/100 zt brutto).

§2

1. Uzytkownik oswiadcza, iz przystuguje mu prawo wtasnosci/* prawo
uzytkowania wieczystego/* wiasnosciowe spotdzielcze prawo do
lokalu/* prawo najmu/* prawo dzierzawy/* inne prawo ................ [*
do Lokalu, w ktérym znajduje sie adres wskazany w § 1 ust. 2.

2. TELBESKID nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate przez
Uzytkownika tytutu prawnego do lokalu, a utrata ta nie wytgcza
zobowigzan Uzytkownika wzgledem TELBESKID wynikajgcych z
Umowy.

3. Uzytkownik oswiadcza, iz zapoznat sie z Cennikiem ustugi dostepu do
Internetu  TELBESKID Sp. z 0.0. (dalej jako Cennik) oraz trescig
Regulaminu, ktére stanowig zatgczniki do niniejszej Umowy.



§3

Instalacja tgcza Internetowego w Lokalu wskazanym przez Uzytkownika
i jego uruchomienie (a tym samym rozpoczecie Swiadczenia Ustugi)
nastgpi w terminie 30 dni od dnia zawarcia Umowy i zweryfikowania
tozsamosci Uzytkownika (bedgcego osobg fizyczng) w zakresie imienia i
nazwiska, numeru PESEL albo serii i numeru dokumentu
potwierdzajgcego tozsamos¢. W przypadku Umowy zawieranej na
odlegtos¢ lub poza lokalem TELBESKID, na wniosek Uzytkownika
bedgcego Konsumentem, instalacja lub aktywacja Ustugi mogg nastgpic
przed uptywem ustawowego, czternastodniowego terminu na
odstgpienie od Umowy. Optata aktywacyjna z uwzglednieniem
przyznanego Uzytkownikowi upustu, wynikajgcego z Cennika (tj. ulgi) w
kwocie 399,00 zt brutto wynosi 1,00 zt (stownie: jeden zt 00/100) brutto
(w tym 23% VAT).

§4
Z tytutu Swiadczonych ustug Uzytkownik zobowigzuje sie do
terminowego uiszczania na rzecz TELBESKID Abonamentu. Abonament
obejmuije:

1. staly dostep do sieci telekomunikacyjnej TELBESKID przez okres
obowigzywania Umowy,

2. mozliwos¢ nieprzerwanego, przez okres obowigzywania umowy,
korzystania z ustugi, wedle parametrow przypisanych do danej
taryfy, wybranej przez Uzytkownika,

3. ustuge serwisowg, w tym usuwanie usterek i awarii, z wytgczeniem
ustug przekraczajgcych ramy bezptatnego serwisu, okreslonych w
Regulaminie swiadczenia ustug.

§5
Uzytkownik wybiera ustuge statego dostepu do Internetu VIP 100 Mega
oferowang przez TELBESKID zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem
dostepu do Internetu TELBESKID, stanowigcym zatgcznik nr 2 do
niniejszej Umowy, 0 nastepujgcych parametrach okreslonych przez
TELBESKID:
- staty dostep do sieci Internet z maksymalna szybkoscig transmisiji
danych do komputera Uzytkownika do 102 400 kb/s
- staly dostep do sieci Internet z maksymalna szybkoscig transmisji
danych od komputera Uzytkownika do 6 144 kb/s
Uzyskania predkosci maksymalnej Uzytkownik moze oczekiwaC co
najmniej jeden raz na dobe.
- predkos¢ zwykle dostepna (osiggalna przez 50% doby) wynosi 60%
predkosci maksymalnej



- predkos¢ minimalna wynosi 20% predkosci maksymalnej
- brak limitu transferu

1.

§ 6

Z tytutu Swiadczenia przez TELBESKID ustug na podstawie niniejsze;
Umowy Uzytkownik zobowigzuje sie uiszcza¢ na rzecz TELBESKID
miesieczng optate abonamentowg (Abonament) w wysokosci 99,00 zt
(stownie: dziewiecdziesigt dziewie¢ ztotych 00/100) brutto (w tym
23% VAT), ktora uwzglednia upust promocyjny (tj. ulge) wynikajgcag z
Cennika, w kwocie 80,00 zt brutto miesiecznie.

t gczna kwota wszystkich ulg brutto przyznanych Uzytkownikowi przez
okres obowigzywania Umowy (tj. ulg w Abonamencie i ulg w optacie
aktywacyjnej) na czas okreslony odpowiada kwocie 2 319,00 z brutto.

§ 7

Uzytkownik  zobowigzuje sie do przestrzegania postanowien
Regulaminu, w szczegolnosci w zakresie dotyczgcym korzystania z
tacza Internetowego, w tym:

1.

Systematycznego i terminowego uiszczania Abonamentu za ustuge
statego dostepu do Internetu.
Korzystania ze stacji £gcza Internetowego w sposdb nie powodujgcy
zaktocen w dziataniu Sieci Internetowej TELBESKID, nie dokonywania
zadnych zmian w urzgdzeniach stanowigcych zakonczenie sieci bez
wiedzy i zgody TELBESKID.
Zapewnienia zasilania tgcza Internetowego z wiasnej instalaciji
elektrycznej (o napieciu przemiennym 230 V, 50 Hz) przytgczonej do
publicznej sieci elektroenergetycznej. TELBESKID nie ponosi
odpowiedzialnosci za brak mozliwosci korzystania z tacza
Internetowego w okresie braku napiecia zasilajgcego to tgcze.
Zawiadomienia TELBESKID o wszelkich zmianach dotyczgcych
danych Uzytkownika zawartych w niniejszej Umowie w terminie 7 dni
od zaistnienia tych zmian.

§8

Urzadzenia instalowane w lokalu Uzytkownika stanowig wtasnosc
TELBESKID i po wygasnieciu Umowy badz jej rozwigzaniu przez
ktdrgkolwiek ze Stron bgdz po odstgpieniu od niej przez Uzytkownika
bedgcego Konsumentem podlegajg zwrotowi w terminie 7 dni, bez
dodatkowych wezwan i w stanie nie pogorszonym ponad normalne
zuzycie. Zwrotu dokonuje w BOK, w godzinach jego urzedowania.
Zwrot udostepnionych urzgdzen nastepuje na koszt Uzytkownika.
Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ wzgledem TELBSKID za



2.

zmniejszenie wartosci urzgdzen, bedgce wynikiem korzystania z nich
W SposoOb wykraczajgcy poza ich przeznaczenie, w tym za
uszkodzenie lub zuzycie w sposob wykraczajgcy poza konieczny do
stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania
W przypadku naruszenia postanowien ust.1 powyzej, jak rowniez w
razie braku zwrotu urzgdzen bedgcych wtasnoscig TELBESKID:
a. Uzytkownik, ktory nie jest Konsumentem, zostanie obcigzony
kwotg okreslonaw § 1 ust. 3;
b. Uzytkownik, ktory jest Konsumentem, zostanie odpowiednio
wezwany do zwrotu urzgdzen lub zaptaty ich rwnowartosci.

§9

Uzytkownik nie ma prawa:

1.

oddawac tgcza Internetowego osobom trzecim w najem, dzierzawe
ani do uzytkowania, jak rowniez udostepnia¢ go osobom trzecim pod
jakimkolwiek innym tytutem prawnym
dokonywac¢ samowolnych zmian, napraw i ulepszen w urzgdzeniach
stanowigcych  zakonczenie tgcza Internetowego bedacych
witasnoscig TELBESKID pod rygorem rozwigzania Umowy przez
TELBESKID ze skutkiem natychmiastowym, po uprzednim pisemnym
wezwaniu do zaniechania naruszen.
§ 10

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania niniejszej
Umowy przez TELBESKID bedzie on zobowigzany do zaptaty
odszkodowania i zwrotu czesci optaty abonamentowej w wysokosci i na
zasadach okreslonych w Regulaminie.

§ 11

Zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania reklamacji znajdujg
sie w Regulaminie.

1.

2.

§12

Umowa zostaje zawarta na czas okreslony, ktory uptywa z koncem 24
miesigca, liczony od dnia rozpoczecia Swiadczenia ustugi.

Ulgi okreslone w § 3 i § 6 przystugujg Uzytkownikowi od dnia zawarcia
Umowy, przy czym warunkiem skorzystania z ulg jest obowigzywanie
Umowy przez okres, na jaki zostata ona zawarta. W przypadku
jednostronnego rozwigzania Umowy przez Uzytkownika lub przez
TELBESKID z winy Uzytkownika przed uptywem terminu, na jaki
Umowa - zwigzana z przyznaniem ulgi Uzytkownikowi - zostata
zawarta, TELBESKID przystuguje roszczenie o zwrot przyznanej
Uzytkownikowi ulgi, pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za
okres od dnia rozpoczecia obowigzywania Umowy do dnia jej
rozwigzania. Roszczenie nie przystuguje w przypadku rozwigzania



10.

Umowy przez Uzytkownika przed rozpoczeciem swiadczenia Ustug,
chyba ze przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne urzadzenie
koncowe.

W przypadku gdy Umowa zostata zawarta na czas nieokreslony, moze
by¢ ona rozwigzana przez kazdg ze Stron, w kazdym czasie z
zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na
koniec okresu rozliczeniowego.

Uzytkownik moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym,
jezeli TELBESKID swiadczy Ustuge w sposob niezgodny z Umowa,
Regulaminem, Cennikiem lub przepisami obowigzujgcego prawa.
Umowa zawarta na czas okreslony ulega przedtuzeniu na czas
nieokreslony, o ile Uzytkownik nie ztozy przeciwnego oswiadczenia w
terminie 30 dni przed uptywem terminu obowigzywania umowy na
czas okreslony.

Oswiadczenie Uzytkownika o braku woli przedtuzenia Umowy na czas
nieokreslony powinno zosta¢ dokonane w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

W przypadku gdy Umowa zawarta na czas okreslony ulegta
automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony po okresie jej
obowigzywania, Uzytkownikowi przystuguje prawo do jej
wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem miesiecznego
okresu wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia Uzytkownik ponosi
jedynie koszty sSwiadczenia ustug telekomunikacyjnych objetych
umowa.

Przed automatycznym przedtuzeniem Umowy, o ktérym mowa w ust.
5, TELBESKID informuje Uzytkownika w sposob jasny i zrozumiaty na
Trwatym nosniku, nie pozniej niz na 30 dni przed uptywem okresu, na
jaki Umowa zostata zawarta, o automatycznym przedtuzeniu Umowy,
sposobach jej rozwigzania, a takze najkorzystniejszych oferowanych
przez siebie pakietach taryfowych.

Po automatycznym przedtuzeniu Umowy, o ktérym mowa w ust. 5,
TELBESKID co najmniej jeden raz w roku informuje Uzytkownika o
najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych,
chyba ze Uzytkownik nie wyrazit zgody na otrzymywanie informac;ji
marketingowych.

Uzytkownik, ktory nie skorzysta z uprawnienia do zlozenia
oswiadczenia o braku woli przedtuzenia Umowy, po przeksztatceniu
sie Umowy na czas nieokreslony naliczana bedzie optata dla wybrane;
przez niego w Umowie taryfy wedlug wysokosci wtasciwej dla



ostatniego miesigca korzystania z ustugi na warunkach Umowy
zawartej na czas okreslony.

11. Oswiadczenie o wypowiedzeniu bgdz o rozwigzaniu Umowy powinno
mieC forme pisemng pod rygorem niewaznosci.

12. Umowa wygasa wskutek:

a. smierci Uzytkownika z zastrzezeniem odmiennych postanowien
Regulaminu;

b. ustania bytu Uzytkownika, bedgcego osobg prawng Iub
jednostkg organizacyjng nie posiadajgcg osobowosci prawnej,
ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, z zastrzezeniem ust.
13.

13. W przypadku okreslonym w ust. 12 pkt b Umowa nie wygasa, jezeli
prawa i obowigzki Uzytkownika przechodzg na jego nastepce
prawnego, a Uzytkownik dopetnit w terminie formalnosci, o ktérych
mowa w § 18 Regulaminu. Obowigzek wskazania wymienionych
okolicznosci spoczywa na Uzytkowniku.

§ 13

1. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem postanowien niniejszej Umowy
lub Regulaminu.

2. TELBESKID moze dokona¢ zmiany warunkow Umowy, w tym
okreslonych w zatgcznikach bedacych jej integralng czescig, z
nastepujgcych powodow:

a. zmian przepisow prawa, ktére powodujg koniecznos¢ dokonania
zmian;

b. istotnego wzrostu cen ustug i produktéw wykorzystywanych do
Swiadczenia Ustug przez TELBESKID, ktérych nie dato sie
przewidzie¢ przy zawarciu Umowy;

c. wzrostu cen towardw i ustug wedtug wskaznika ogtaszanego
przez Prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego za poprzedni
rok kalendarzowy;

d. wprowadzenia nowych ustug;

. obnizenia cen;
innych nadzwyczajnych okolicznosci, ktérych nie dato sie
przewidzie¢ przy zawarciu Umowy, niezaleznych od

TELBESKID, a ktére powodujg konieczno$¢ dokonania zmian;

g. koniecznosci dostosowania sie do decyzji Prezesa UKE lub
Prezesa UOKIK.

3. W przypadku zaistnienia okolicznosci wskazanych w § 13 ust. 2 lit. ,c”
TELBESKID moze dokona¢ podwyzszenia miesiecznej optaty

0]



abonamentowej (Abonamentu), okreslonej w § 6 ust. 1 Umowy, jeden
raz w kazdym roku kalendarzowym, w ktérym obowigzuje Umowa, o
Srednioroczny wskaznik cen towarow i ustug konsumpcyjnych ogotem,
ogtaszany w terminie do konca stycznia przez Prezesa Gtownego
Urzedu Statystycznego w formie komunikatu w Dzienniku Urzedowym
Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski”.

. TELBESKID moze doreczy¢ Uzytkownikowi tres¢ kazdej
proponowanej zmiany warunkow Umowy, w tym okreslonych w
Regulaminie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, bedgcym jej
integralng czescig na Trwalym nosniku w postaci odpowiadajgcej
formie, w jakie]j zawarta zostata Umowa, chyba ze Uzytkownik, ktory
udostepnit TELBESKID adres poczty elektronicznej ztozy zadanie
dostarczania takiej tresci na adres poczty elektronicznej wskazany
przez Uzytkownika. W kazdym z powyzszych przypadkow
TELBESKID doreczy Uzytkownikowi tres¢ kazdej proponowanej
zmiany Umowy z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem tych zmian w zycie, a w razie zmian okreslonych w
Regulaminie swiadczenia ustug poda je dodatkowo do publicznej
wiadomosci na swojej stronie internetowej. Okres ten moze byc¢
krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznosc
wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem Kkrotszym niz
miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji
Prezesa UKE. Jednoczesnie Uzytkownik zostanie poinformowany o
prawie wypowiedzenia Umowy - do dnia wprowadzenia zmian w zycie
- w przypadku braku akceptacji zmian i o braku mozliwosci zgdania
przez TELBESKID proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg,
jesli Umowa zostata zawarta na warunkach promocyjnych, chyba ze
zmiany warunkow Umowy bedg wynika¢ bezposrednio ze zmiany
przepisow prawa lub jezeli koniecznos¢ zmiany warunkéw Umowy
wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

. TELBESKID moze doreczy¢ Uzytkownikowi treS¢ kazde;
proponowanej zmiany w Cenniku w postaci odpowiadajgcej formie, w
jakiej zawarta zostata Umowa, chyba, ze Uzytkownik, ktéry udostepnit
TELBESKID adres poczty elektronicznej ztozy zgdanie dostarczania
takiej tresci na adres poczty elektronicznej wskazany przez
Uzytkownika. W takim przypadku TELBESKID poda dodatkowo do
publicznej wiadomosci tres¢ kazdej proponowanej zmiany w Cenniku,
z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem tych zmian w zycie, przy czym okres ten moze byc¢
krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznosc¢
wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem Kkrotszym niz



miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji
Prezesa UKE. Jednoczesnie Uzytkownik zostanie poinformowany o
prawie wypowiedzenia Umowy - do dnia wprowadzenia zmian w zycie
- w przypadku braku akceptacji zmian, a jesli w wyniku zmiany doszto
do podwyzszenia cen takze o braku mozliwosci zgdania przez
TELBESKID proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg.

. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkow Umowy
okreslonych w Regulaminie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
lub Cenniku wynika bezposrednio ze zmiany przepisow prawa,
powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej
ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE, TELBESKID podaje do
publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej
tres¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego
miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze byc¢
krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktorego wynika koniecznos¢
wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem Kkrotszym niz
miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji
Prezesa UKE. Jednoczesnie Uzytkownik zostanie poinformowany o
prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji tych
zmian, przy czym termin na realizacje tego prawa nie bedzie krotszy
niz do dnia wejscia tych zmian w zycie, a jesli w wyniku zmiany doszto
do podwyzszenia cen, takze o braku mozliwosci zgdania przez
TELBESKID proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg.

. Jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmiany warunkoéw Umowy, w tym
okreslonych w Regulaminie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
lub w Cenniku, wynika wytgcznie ze zmiany stawki podatku od
towaréw i ustug stosowanej dla ustug telekomunikacyjnych,
TELBESKID informuje o zmianach przez publikacje na swojej stronie
internetowej ze wskazaniem terminu ich wprowadzenia oraz miejsca
udostepnienia tresci zmiany Ilub nowych warunkéw Umowy,
Regulaminu lub Cennika, uwzgledniajgcych zmiany oraz o prawie
wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji zmian - do dnia
wprowadzenia zmian w zycie - oraz o przystugujgcym TELBESKID
prawie do domagania sie proporcjonalnego zwrotu wartosci
udzielonych ulg, jesli Uzytkownik skorzysta z prawa do
wypowiedzenia.

. TELBESKID moze zawiesi¢ $wiadczenie ustug Uzytkownikowi,
ograniczyC ich swiadczenie albo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym, jezeli Uzytkownik pomimo wezwania do zaptaty lub
zaniechania naruszania:



a. pozostaje w opoznieniu z ptatnoscig naleznosci za wykonanie
Ustug przez okres dtuzszy niz jeden okres rozliczeniowy;

b. jezeli Uzytkownik uporczywie narusza warunki Regulaminu lub
Umowy, albo podejmuje dziatania utrudniajgce badz
uniemozliwiajgce swiadczenie lub korzystanie z ustug dostepu
do Internetu.

o. Powyzsze postanowienia nie wptywajg na prawo Uzytkownika,
bedgcego konsumentem, do odstgpienia od Umowy zawartej czy
zmienionej poza lokalem/na odlegtos¢ w trybie ustawy z 30 maja 2014
r. o prawach w ciggu 14 od jej zawarcia bgdz zmiany.

§ 14

W Regulaminie zawarte sg w szczegolnosci postanowienia dotyczgce:

1. sposobu skfadania zamowien na pakiety taryfowe oraz dodatkowe
opcje ustugi;

2. sposobu dokonywania ptatnosci;

3. okresu rozliczeniowego;

4. ograniczenia w zakresie korzystania z udostepnionych Uzytkownikowi
przez TELBESKID urzgdzen kohcowych;

5. danych dotyczgcych funkcjonalnosci swiadczonej ustugi obejmujgce
informacije:

a. czy gromadzone sg dane o lokalizacji telekomunikacyjnego
urzgdzenia koncowego, z ktérego wykonywane jest potgczenie,

b. o dziataniach, jakie TELBESKID jest uprawniony podejmowac w
zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa Ilub
integralnosci sieci i ustug;

6. danych dotyczacych jakosci ustug, w szczegolnosci minimalnego
oferowanego poziomu jakosci ustug;

7. zakresu ustug serwisowych oraz sposobu kontaktowania sie z
podmiotami, ktore je swiadczg;

s. zakresu odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy, wysokosci odszkodowania oraz zasad i terminu
jego wyptaty, w szczegolnosci w przypadku gdy nie zostat osiggniety
okreslony w Umowie poziom jakosci Swiadczonej ustugi;

9. zasadach, trybie i terminach sktadania oraz rozpatrywania reklamacji;

10. informacji o pozasgdowych sposobach rozwigzywania sporow;

11. Sposobu uzyskania informacji o aktualnym cenniku ustug oraz
kosztach ustug serwisowych;

12. zasadach umieszczenia danych Uzytkownika w spisie abonentow;

13. Sposobu przekazywania Uzytkownikowi informacji o zagrozeniach
zwigzanych ze swiadczong ustugg, w tym o sposobach ochrony
bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych;



14. wszelkich opfat naleznych w momencie rozwigzania Umowy, w tym

warunkow zwrotu telekomunikacyjnych urzgdzen koncowych.
§ 15

1. Umowe sporzgdzono w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach, po
jednym dla kazdej ze Stron.

2. Pojecia uzyte w Regulaminie z duzej litery nalezy rozumie¢ zgodnie
ze znaczeniem nadanym im w Regulaminie, o ile Umowa nie stanowi
inaczej.

3. Integralng czes¢ Umowy stanowig zatgczniki do Umowy:

a. Regulamin Swiadczenia Ustugi Dostepu do Internetu przez
TELBESKID Spotka z o.o.

b. Cennik Ustugi Dostepu do Internetu TELBESKID Spoétka z o.0.

c. Informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez
TELBESKID Spotka z o.o.

d. Regulamin Promocji Gadzetowe

Uzytkownik TELBESKID

* - niepotrzebne skreslic



